Chwong trinh dao tao

XAY DUNG
TAC PHONG VA HINH ANH
CHUYEN NGHIEP
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Trong thdi dai ma ndng lwc chuy@n mén khdng con 1a yéu té duy nhat quyét
dinh thanh cbng, hinh anh ca nhan va tac phong chuyén nghiép ngay cang
tr& thanh "tdm hd chiéu" vé hinh gitip méi ngwdi khang dinh vi thé, tao dwng
niém tin va gia tang gia tri trong mat ddng nghiép, déi tac va khach hang.
Hiéu r6 tm quan trong do, Té chirc Gido duc Dao tao PTI phdi hop cling
Trung tdm H6 tro va Phét trién Doanh nghiép TP.HCM (CSED) xay dwng va
td chirc chwong trinh dao tao d&c biét: “Xay dwng tac phong va hinh anh
chuyén nghiép”.

Théng qua sw hwéng dan tryce tiép tor ddi ngd gidng vién cao cap cta PTI —
nhirng chuyén gia hang dau vé phat trién con nguwoi, van hda doanh nghiép
va ky nang lanh dao — chwong trinh khéng chi cung cép tri thiec ma con
gitp hoc vién thwe hanh, diéu chinh va hoan thién phong thai méi ngay.
Chuyén nghiép khéng phai 1a bdm sinh, ma 1a sw rén luyén cé dinh hwéng.
Hay cung PTI va CSED ddng hanh trén hanh trinh nang tam tac phong, tao
dwng hinh anh céa nhan chuyén nghiép, gép phan xay dwng van héa doanh

nghiép hién dai, uy tin va bén virng.
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MUC TIEU DAO TAO
e Nhan dién tdm quan trong ctia tdc phong va hinh anh trong méi trué'ng lam viéc.
e N&m duwoc nhivtng chudn muc trng xtr, 8n mac va giao tiép chuyén nghiép.

e Xay dung théi quen va phong cach thé hién phu hop véi van hoa tb chirc.

e Tao 4n twong tich cwc, gia tdng sw tin cay va anh hudng ca nhan.

o /

4 ) N\
POl TWVONG THAM DU

e Lanh dao don vi, can bd quan ly, trwdng/phd bd phan, can bé/nhan vién lién quan cua
cac doanh nghiép hoat ddong trong ba nhém nganh nghé sau: Co khi - Tw dong hoa;

Cao su - Nhya; Ché bién lvong thuc - thuwe pham.

\ )

/ GIANG VIEN \

CHUYEN GIA NGUYEN VAN HUONG

Chuyén gia Nguyén Van Hwdng véi 30 ndm kinh nghiém [am viéc & nhiéu nganh khac
nhau tlr thwong mai, ban 18, ban si trong nhirng tap doan da qudc gia va hon 20 ndm dam
nhiém nhirng chirc vu cao cap trong viéc diéu hanh cdng ty, ban hang, tiép thj va chdm séc
khach hang.

16 nam lam Tbng Giam Déc tai cong ty Global Book Corporation, chuyén gia Nguy&n Van
Hwéng da hinh thanh va trién khai thanh céng chién lwoc kinh doanh vé sach, béo, tap chi
nwdc ngoai tai Viét Nam. Ngoai ra, dng con |a dai dién duy nhat cho 16 tap doan truyén
thdng quéc té nhw The Economist, dai truyén hinh CNBC, BBC News, The Wall Street

\ Journal, The New York Times,...tai Viét Nam. /
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THONG TIN CHWONG TRINH
e Khai giang: 13 & 20/9/2025
e Lich hoc: Ther 7; 8h30 — 16h30
e Hoc phi: 2,200,000 vnd

e Thoilwong: 04 bubi
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NOI DUNG CHUONG TRINH

HOC PHAN NOI DUNG CHI TIET

- Hinh anh ca nhan la gi? Tac phong la gi?

. - Tac ddng cua hinh anh Ién s tin twéng, co hoi
Phan 1: Nhan dién gia nghé nghiép, khach hang va déng nghiép

tri hinh anh ca nhan - Hinh anh ca nhan so vé&i hinh anh t& chirc

- Chuén myc 8n mac theo méi trwéng (van phong,
dich vu, ky thuat...)

Phin 2: Chuin tac - Tu’Athé, Qéng dirng/ngbi, di chuyén, giao tiép phi
ngdn nglr

- Quan ly cdm xuc, kiém soat hanh vi, nét mét

- Tac phong dung gi¢, dung muc, dung vai tro

- Xay dwng théi quen chuy@n nghiép mdi ngay

phong chuyén nghiép
trong coéng viéc

- Cach xwng hé, 161 chao, thai d6 tén trong trong
moi trvdng cdng s&

] ] - Nghé thuat néi chuyén ngan va lang nghe

Phan 3: Giao tiep va - X ly xung d6t va bat ddng mot cach chuyén

trng xtr chuyén nghiép nghiép

- Céch thire giao tiép sb théng qua email, tin nhan,
mang xa héi chuyén nghiép.

- M@i nhan vién Ia “dai st thwong hiéu”

- Poéng bd hinh anh ca nhan véi gia tri cbt 16i cong

Phan 4: Xay dwng hinh | ¥

anh ca nhan gin voi - Bao vé hinh ér!h c6ng‘ty trong moi twong tac voi

thwong hiéu td chirc khach héng,’ déi tac, dong nghiép

- Xay dwng ké hoach cai thién hinh anh ca nhan
trong 30 ngay.

LIEN HE BO PHAN TVTS PTI




